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Hinweis
Diese Fassung ist ein auf das Geschaftsmodell von Mativco zugeschnittener Entwurf. Vor dem

produktiven Einsatz ist die abschlieBende Priifung und Freigabe durch eine Rechtsanwaltin oder einen
Rechtsanwalt empfohlen.
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1. Anbieter, Geltungsbereich und Vertragspartner

(1) Anbieter der Plattform ,Mativco” ist die booxos GmbH, PfarrhofstraRe 10, 79874 Breitnau, Deutschland,
vertreten durch die Geschéaftsfuhrer Bjorn Bach und Marvin Grethler, eingetragen im Handelsregister des
Amtsgerichts Freiburg im Breisgau unter HRB 729238, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer DE362658148.
Kontakt: kontakt@mativco.com.

(2) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir samtliche Vertrage tber die Nutzung von Mativco durch
Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, insbesondere Ausbildungsbetriebe, Unternehmen, Bildungstrager und
sonstige Organisationen. Vertrage mit Verbrauchern werden auf Grundlage dieser AGB nicht geschlossen.

(3) Der Unternehmenskunde wird nachfolgend ,Kunde* genannt. Mativco beziehungsweise die booxos GmbH wird
nachfolgend ,Anbieter genannt.

(4) Abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn der Anbieter ihrer Geltung ausdricklich in
Textform zugestimmt hat. Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang.

(5) Das Angebot richtet sich derzeit an Kunden mit Sitz in Deutschland. Eine Nutzung durch einzelne Endnutzer im
Ausland bleibt zulassig, soweit dies mit dem vereinbarten Leistungsumfang und den gesetzlichen Anforderungen
vereinbar ist.

2. Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

(1) Mativco ist eine cloudbasierte Foto- und Erinnerungsplattform fiir Ausbildungsunternehmen und deren
Auszubildende. Sie ermdglicht insbesondere die Einrichtung eines Unternehmensprofils, die Verwaltung von
Administratoren, Mitarbeitern und Auszubildenden sowie die Erstellung und Verwaltung 6ffentlicher, interner und
privater Fotogalerien.

(2) Zum moglichen Leistungsumfang gehéren insbesondere:
« Verwaltung von Unternehmenskonten, Rollen und Berechtigungen
< Aufnahme und Entfernung von Nutzern sowie Bearbeitung von Mitgliedsantragen
« Erstellung offentlicher, interner und privater Galerien
« Upload, Speicherung, Komprimierung, Anzeige und Verwaltung von Fotos
« Erstellung technisch erforderlicher Vorschaubilder und Bildvarianten
« Likes, Reaktionen, Einladungen und Push-Benachrichtigungen
« Statistik-, Protokoll- und Supportfunktionen.

(3) Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem bei Vertragsschluss gewahlten Tarif, der zugehérigen
Leistungsbeschreibung und der im Bestellprozess angezeigten Preis- und Leistungsibersicht. Preise und
Tarifdetails missen deshalb nicht Bestandteil dieser AGB sein.

(4) Die Unternehmensverwaltung wird grundséatzlich tber die Web-App business.mativco.com bereitgestellt. Fur
Auszubildende und weitere Nutzer kénnen mobile Apps fiir iOS und Android angeboten werden.

(5) Der Anbieter schuldet die Bereitstellung der vereinbarten Plattformfunktionen, nicht jedoch einen bestimmten
wirtschaftlichen, werblichen oder organisatorischen Erfolg.

3. Registrierung und Vertragsschluss
(1) Der Kunde registriert ein Unternehmenskonto tber den vorgesehenen Onlineprozess und gibt mit Abschluss
des Bestellvorgangs ein verbindliches Angebot auf Abschluss des Vertrags ab.

(2) Der Vertrag kommt durch ausdriuickliche Annahmebestéatigung, Freischaltung des Unternehmenskontos oder
Bereitstellung des gebuchten Tarifs zustande, je nachdem, welches Ereignis zuerst eintritt.

(3) Die registrierende Person versichert, zum Vertragsschluss und zur Einrichtung des Unternehmenskontos fiir den
Kunden berechtigt zu sein.

(4) Der Kunde muss alle Angaben vollstéandig und richtig machen und Anderungen unverziiglich aktualisieren. Der
Anbieter darf geeignete Nachweise zur Identitat, Unternehmereigenschaft oder Vertretungsberechtigung verlangen.
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(5) Der Anbieter darf Registrierungen aus sachlichen Griinden ablehnen, insbesondere bei unvollstédndigen oder
unzutreffenden Angaben, Sicherheitsbedenken, erkennbar rechtswidrigen Nutzungsabsichten oder friheren
schwerwiegenden Vertragsverstof3en.

(6) AGB, AV-Vertrag und weitere Vertragsunterlagen werden vor Vertragsschluss elektronisch zuganglich gemacht.
Der Abschluss kann mit Datum, Uhrzeit, Dokumentversion und handelndem Nutzer protokolliert werden.

4. Unternehmenskonto, Nutzerrollen und Berechtigungen

4.1 Administrator

Der Administrator kann insbesondere das Unternehmensprofil, Nutzer, Rollen, Mitgliedsantrage, Galerien, Inhalte,
Sichtbarkeiten und tarifbezogene Einstellungen verwalten. Er ist organisatorischer Hauptansprechpartner des
Kunden.

4.2 Mitarbeiter

Mitarbeiterkonten werden durch einen Administrator eingerichtet. Mitarbeiter erhalten nur die durch den
Administrator zugewiesenen Verwaltungsrechte.

4.3 Auszubildende und sonstige Nutzer

Auszubildende kdnnen personliche Nutzerkonten erstellen, Unternehmen suchen, 6ffentliche Galerien ansehen,
einen Mitgliedsantrag stellen und nach Aufnahme interne oder nach Einladung private Galerien nutzen. lhr genauer
Funktionsumfang richtet sich nach Rolle, Berechtigung und Tarif.

(4) Der Kunde entscheidet in eigener Verantwortung tiber Aufnahme, Rollen, Berechtigungen und Entfernung
seiner Nutzer. Ein Anspruch eines Nutzers auf Aufnahme in ein Unternehmen oder eine bestimmte Galerie besteht
nicht.

(5) Zugangsdaten sind personengebunden und geheim zu halten. Gemeinsame Konten oder die Weitergabe von
Zugangsdaten sind unzulassig. Der Kunde muss nicht mehr berechtigte Nutzer und Mitarbeiterzugange
unverziglich entfernen oder sperren.

5. Tarife, Speicher- und Nutzergrenzen
(1) Mativco kann einen kostenlosen Tarif sowie kostenpflichtige Tarife anbieten. Der Leistungsumfang richtet sich
nach der jeweils aktuellen Preis- und Leistungsibersicht zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses.

(2) Tarife kdnnen insbesondere nach Nutzerzahl, Speicherplatz, Anzahl oder Art der Galerien, Mitarbeiterkonten
und Zusatzfunktionen begrenzt sein.

(3) Beim Erreichen eines Speicher- oder Nutzerlimits darf der Anbieter weitere Uploads, Einladungen oder sonstige
Erweiterungen blockieren, bis Daten reduziert oder ein héherer Tarif gebucht wurde.

(4) Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, die tariflichen Grenzen einzuhalten. Speicher kann nach Maf3gabe des
gebuchten Tarifs durch Loschung oder Tarifwechsel freigegeben beziehungsweise erweitert werden.

(5) Kostenlose Tarife und freiwillige Zusatzleistungen kdnnen mit angemessener Vorankiindigung geéndert,
eingeschrankt oder eingestellt werden, sofern dies dem Kunden unter Berlicksichtigung der beiderseitigen
Interessen zumutbar ist.

6. Preise, Abrechnung und Zahlungsbedingungen

(1) Samtliche Preise verstehen sich gegenliber Unternehmern zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Kostenpflichtige Tarife werden grundséatzlich fur zwolf Monate gebucht und jahrlich im Voraus abgerechnet,
soweit im Bestellprozess nichts Abweichendes angegeben wird.

(3) Verfugbare Zahlungsmethoden kénnen insbesondere Kreditkarte, SEPA-Lastschrift und Apple Pay umfassen.
Die Zahlungsabwicklung kann tber Stripe oder einen anderen ausgewiesenen Zahlungsdienstleister erfolgen.
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(4) Rechnungen werden elektronisch bereitgestellt oder an die hinterlegte E-Mail-Adresse tibermittelt.
Rechnungsbetrage sind mit Rechnungstellung féllig, sofern keine andere Zahlungsfrist angegeben ist.

(5) Der Kunde tragt angemessene, tatsachlich entstandene Kosten einer von ihm zu vertretenden Riicklastschrift,
Riickbuchung oder fehlgeschlagenen Zahlung.

(6) Bei Zahlungsverzug darf der Anbieter nach Mahnung und angemessener Nachfrist den Zugang zu
kostenpflichtigen Funktionen oder zum Unternehmenskonto voriibergehend einschréanken. Eine berechtigte, vom
Kunden zu vertretende Sperrung lasst die Zahlungspflicht unberthrt.

(7) Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen, rechtskréftig festgestellten oder aus demselben Vertragsverhaltnis
stammenden Forderungen zuléassig. Zurickbehaltungsrechte durfen nur wegen Ansprichen aus demselben
Vertragsverhaltnis ausgetbt werden.

7. Laufzeit, Verlangerung und Kiindigung

(1) Kostenpflichtige Vertrage haben eine Mindestlaufzeit von zwdlf Monaten. Die Laufzeit beginnt mit dem im
Bestellprozess angegebenen Zeitpunkt, spatestens mit Freischaltung des gebuchten Tarifs.

(2) Der Vertrag verlangert sich jeweils um weitere zw0If Monate, wenn er nicht mit einer Frist von einem Monat zum
Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit gekiindigt wird.

(3) Die Kuindigung kann uber eine daflir vorgesehene Kontofunktion oder in Textform, insbesondere per E-Mail,
erklart werden.

(4) Kostenlose Tarife kénnen von beiden Parteien mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden, soweit nichts
Abweichendes vereinbart ist.

(5) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn die Fortsetzung des Vertrags unter Abwagung aller Umsténde und Interessen bis zum
regularen Vertragsende unzumutbar ist.

(6) Bei behebbaren Pflichtverstdf3en soll vor einer auRerordentlichen Kiindigung grundsatzlich eine angemessene
Frist zur Abhilfe oder eine Abmahnung erfolgen. Dies ist bei besonders schweren Versto3en, akuter Gefahr oder
offensichtlicher Aussichtslosigkeit entbehrlich.

8. Tarifwechsel und Preisdnderungen
(1) Ein Upgrade in einen héheren Tarif ist grundsétzlich wahrend der laufenden Vertragsperiode mdéglich. Die
zuséatzliche Vergutung kann anteilig fir die verbleibende Vertragsperiode berechnet werden.

(2) Ein Downgrade wird grundséatzlich erst zum Ende der laufenden Vertragsperiode wirksam. Vorher missen
Nutzerzahl, Speicherverbrauch und Funktionsnutzung die Grenzen des niedrigeren Tarifs einhalten.

(3) Bei ordentlicher Kiindigung oder einem vom Kunden veranlassten Downgrade besteht kein Anspruch auf
anteilige Rlckerstattung bereits gezahlter Entgelte.

(4) Der Anbieter darf Preise anpassen, wenn sich nach Vertragsschluss fur die Preisbildung maf3gebliche Kosten
verandern, insbesondere Hosting-, Speicher-, Cloud-, Lizenz-, Zahlungs-, Personal-, Sicherheits-, Compliance-,
Steuer- oder Abgabenkosten.

(5) Preiserh6hungen werden mindestens sechs Wochen vor ihnrem Inkrafttreten in Textform angekindigt. Tritt die
Anderung wéahrend einer laufenden Vertragsperiode in Kraft, kann der Kunde den betroffenen Vertrag bis zum
Anderungszeitpunkt auBerordentlich kiindigen. Hierauf wird in der Mitteilung hingewiesen.

(6) Preisanderungen missen sachlich gerechtfertigt und angemessen sein. Kostensenkungen werden bei der
Preisbestimmung angemessen beriicksichtigt.

9. Pflichten des Unternehmenskunden

(1) Der Kunde darf Mativco nur im Rahmen des Vertrags, der gesetzlichen Vorschriften und der erganzenden
Nutzungsbedingungen verwenden.

(2) Der Kunde ist insbesondere verantwortlich fiir:
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« ordnungsgemafe Verwaltung von Nutzerkonten, Rollen und Berechtigungen

» RechtmaRigkeit der Aufnahme und Zuordnung seiner Nutzer

« Erteilung erforderlicher Datenschutzinformationen und Auswahl einer Rechtsgrundlage

* Einholung und Dokumentation erforderlicher Einwilligungen

« RechtmaRigkeit von Upload, Speicherung und Veroffentlichung von Fotos

 Bearbeitung von Lésch-, Widerspruchs- und sonstigen Betroffenenanfragen in seinem Verantwortungsbereich
« unverzigliche Entfernung ausgeschiedener oder nicht mehr berechtigter Nutzer

« regelmafige Sicherung besonders wichtiger Originaldateien auf3erhalb von Mativco.

(3) Der Kunde darf Mativco nicht fiir eine unzulassige Leistungs- oder Verhaltenskontrolle von Auszubildenden oder
Beschéftigten einsetzen.

(4) Der Kunde informiert den Anbieter unverziglich tGiber Sicherheitsvorfélle, Missbrauch, kompromittierte
Zugangsdaten und erkennbare Rechtsverletzungen.

10. Galerien, Fotos und Rechte Dritter

10.1 Galeriearten

Offentliche Galerien dienen der Prasentation des Unternehmens innerhalb von Mativco und kénnen fir andere
Nutzer oder externe Besucher sichtbar sein. Interne Galerien sind fir dem Unternehmen zugeordnete Nutzer
sichtbar. Private Galerien sind nur fir ausdriicklich freigeschaltete oder eingeladene Nutzer zuganglich.

Der Kunde ist fir die richtige Sichtbarkeitseinstellung und die Verwaltung der Zugriffsrechte verantwortlich. Eine
interne oder private Freigabe berechtigt nicht automatisch zur 6ffentlichen Veréffentlichung.

10.2 Rechte an Fotos

Urheberrechte und sonstige Rechte an hochgeladenen Fotos verbleiben beim jeweiligen Rechteinhaber. Der Kunde
stellt sicher, dass Uploader liber ausreichende Rechte verfliigen und erforderliche Einwilligungen abgebildeter
Personen vorliegen.

Mit dem Upload wird dem Anbieter ein einfaches, nicht ausschlie8liches und auf den Plattformbetrieb beschranktes
Nutzungsrecht eingerdumt. Dieses umfasst insbesondere Speicherung, technische Vervielfaltigung,
Komprimierung, GréRenanpassung, Erstellung von Vorschaubildern, Auslieferung an berechtigte Nutzer,
technische Zwischenspeicherung und Prifung in Support-, Sicherheits- oder Beschwerdefallen.

Kundenfotos werden ohne gesonderte Freigabe nicht fur eigene Werbung, zum Verkauf an Dritte oder zum Training
eigener oder fremder Kl-Modelle genutzt.

10.3 Offentliche Veréffentlichung

Uber die Veroffentlichung in einer 6ffentlichen Galerie entscheidet ausschlieBlich ein Administrator oder
entsprechend berechtigter Mitarbeiter. Der Kunde muss vorher priifen und dokumentieren, dass Urheber-,
Datenschutz-, Personlichkeits- und Bildrechte die 6ffentliche Darstellung erlauben.

Die externe Weitergabe oder Veroffentlichung von Fotos aus internen oder privaten Galerien ist ohne ausreichende
Berechtigung untersagt. Eine vollstandige technische Verhinderung von Screenshots oder sonstigen
Vervielfaltigungen kann nicht garantiert werden.

11. Minderjahrige Nutzer

(1) Personliche Nutzerkonten sind grundsatzlich ab 16 Jahren vorgesehen.

(2) Vertragspartner des kostenpflichtigen Hauptvertrags bleibt ausschlie3lich der Kunde. Minderjahrige Nutzer
erhalten lediglich ein abgeleitetes Nutzungsrecht.

(3) Der Kunde ist daftir verantwortlich, dass die Nutzung durch Minderjahrige im konkreten Ausbildungs- oder
Beschéftigungskontext zulassig ist und erforderliche Zustimmungen der Sorgeberechtigten vorliegen.

booxos GmbH | Mativco | Version 1.0 | Stand: 16. Juli 2026
Seite 6 von 10



MATIVCO | ZUSATZLICHE B2B-BEDINGUNGEN

(4) Vor der offentlichen Verdéffentlichung von Fotos minderjahriger Personen muss der Kunde besonders sorgfaltig
prifen und dokumentieren, dass die erforderlichen Rechte und Einwilligungen vorliegen.

(5) Der Anbieter darf bei begrindeten Zweifeln Nachweise verlangen oder die Nutzung beziehungsweise
Veroffentlichung bis zur Klarung einschranken.

12. Verbotene Inhalte und Nutzungen

Es ist insbesondere untersagt, Inhalte hochzuladen, zu verdéffentlichen oder zugénglich zu machen, die:
* gegen geltendes Recht verstoRen
« Urheber-, Marken-, Datenschutz-, Personlichkeits- oder sonstige Rechte Dritter verletzen
« Personen ohne erforderliche Einwilligung abbilden oder 6ffentlich zuganglich machen
« pornografisch, sexualisiert, jugendgeféahrdend oder ausbeuterisch sind
» Gewalt verherrlichen, Hass fordern, diskriminieren, bedrohen, beleidigen oder mobben
« extremistische, terroristische oder verfassungsfeindliche Inhalte unterstiitzen
« vertrauliche Unternehmensinformationen, Geschaftsgeheimnisse oder interne Unterlagen unzulassig offenlegen
» Zugangsdaten, Ausweise, Bankdaten oder besonders sensible personenbezogene Daten ungeschiitzt enthalten
« Spam, Schadsoftware, technische Manipulationen oder Umgehung von SicherheitsmaRnhahmen beinhalten.

Der Kunde darf zusatzliche interne Verhaltensregeln festlegen, soweit diese nicht im Widerspruch zu Vertrag,
Nutzungsbedingungen oder Gesetz stehen.

13. Meldungen, Moderation und SperrmaBnahmen

(2) Inhalte kénnen Uber die bereitgestellte Meldefunktion oder per E-Mail gemeldet werden. Der Anbieter darf zur
Prufung auf den gemeldeten Inhalt und erforderliche Kontoinformationen zugreifen.

(2) Der Anbieter fihrt keine allgemeine Vorabkontrolle sémtlicher Inhalte durch. Die priméare
Moderationsverantwortung fiir Unternehmensgalerien liegt beim Kunden.

(3) Bei VersttRRen oder begriindetem Verdacht darf der Anbieter insbesondere Inhalte ausblenden oder 16schen,
Sichtbarkeiten einschranken, Upload- oder Interaktionsfunktionen begrenzen, Nutzer verwarnen oder sperren,
Nutzer aus Galerien oder Unternehmen entfernen, das Unternehmenskonto einschranken oder den Vertrag
kiindigen.

(4) Art und Umfang der MaRnahme richten sich nach Schwere, Dauer, Verschulden, Auswirkungen, Wiederholung
und Gefahr weiterer Verstolie.

(5) Vor dauerhaften MalRnahmen soll grundsétzlich eine Warnung oder Gelegenheit zur Stellungnahme erfolgen.
Dies gilt nicht bei akuter Gefahr, schwerwiegenden rechtswidrigen Inhalten, gesetzlichen Verpflichtungen oder
Unzumutbarkeit einer vorherigen Anhérung.

(6) Gegen Moderations- und Sperrentscheidungen kann Uber das vorgesehene Kontakt- oder Beschwerdeformular
eine Uberprufung beantragt werden.

14. Datenschutz und Auftragsverarbeitung
(1) Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten nach MaRRgabe der geltenden Datenschutzgesetze und der
Datenschutzerklarung.

(2) Soweit der Anbieter personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, schlieen die Parteien
erganzend einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO.

(3) Der Kunde bleibt in seinem Verantwortungsbereich fiir Rechtsgrundlagen, Informationspflichten,
Beschéftigtendatenschutz, Minderjahrige und die Bearbeitung von Betroffenenrechten verantwortlich.

(4) Der Anbieter darf zur Leistungserbringung Unterauftragsverarbeiter einsetzen. Einzelheiten ergeben sich aus
dem AV-Vertrag und der aktuellen Unterauftragsverarbeiterliste.
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(5) Der Anbieter darf anonymisierte und aggregierte Nutzungsstatistiken fir Produktverbesserung,
Kapazitatsplanung, Sicherheit und allgemeine Geschaftsauswertungen verwenden, sofern Ruckschlisse auf
einzelne Personen oder Kunden ausgeschlossen sind.

15. Verfiigbarkeit, Wartung und Anderungen der Plattform
(1) Der Anbieter bemuiht sich um eine mdglichst unterbrechungsfreie Bereitstellung. Eine bestimmte
Mindestverflugbarkeit wird ohne gesonderte Service-Level-Vereinbarung nicht garantiert.

(2) Einschrankungen kdnnen insbesondere durch Wartung, Updates, Sicherheitsmaf3nahmen, technische
Stérungen, Ausfalle externer Anbieter, Cyberangriffe, hdhere Gewalt oder gesetzliche und behdrdliche MalRhahmen
entstehen.

(3) Planbare erhebliche Wartungsarbeiten werden nach Mdoglichkeit vorab angekiindigt. Dringende
SicherheitsmafRnahmen kdnnen ohne vorherige Ankiindigung erfolgen.

(4) Der Anbieter darf Plattform, Benutzeroberflachen, technische Anforderungen und Funktionen weiterentwickeln,
andern oder ersetzen. Wesentliche Hauptleistungen dirfen nicht ohne sachlichen Grund und nicht unzumutbar
eingeschrankt werden.

(5) Bei einer wesentlichen nachteiligen Anderung erhélt der Kunde eine angemessene Vorankiindigung und, soweit
die Anderung unzumutbar ist, ein Sonderkiindigungsrecht.

(6) Veraltete Browser, Gerate und Betriebssystemversionen missen nicht dauerhaft unterstitzt werden.

16. Support und Kommunikation
(1) Allgemeiner Support wird per E-Mail angeboten. Zusétzlich kann freiwilliger Support tiber ThriveDesk oder
WhatsApp Business bereitgestellt werden.

(2) E-Mail ist der maRgebliche Kanal fiir rechtlich oder vertraglich relevante Mitteilungen. Uber WhatsApp Business
sollen keine Zugangsdaten, sensiblen personenbezogenen Daten, vertraulichen Unternehmensunterlagen oder
Fotos aus internen und privaten Galerien Gbermittelt werden.

(3) Garantierte Reaktions- oder Lésungszeiten bestehen nur, wenn sie ausdriicklich vereinbart wurden.

(4) Der allgemeine Support umfasst Hilfestellungen zur Nutzung und die Entgegennahme von Stérungsmeldungen.
Individuelle Schulungen, Datenbereinigungen, Wiederherstellungen, Rechtsberatung und kundenspezifische
Entwicklungen sind nur bei gesonderter Vereinbarung geschuldet.

(5) Push-Benachrichtigungen kénnen Gber OneSignal und technische Push-Dienste der Betriebssystemanbieter
versendet werden. Rechtlich wesentliche Erklarungen werden nicht ausschlieRlich per Push versandt.

17. Datensicherung, Datenexport und Loschung
(1) Mativco ist nicht als alleiniger dauerhafter Aufbewahrungsort unersetzlicher Originaldateien bestimmt. Der
Kunde muss wichtige Originalfotos zusatzlich selbst sichern.

(2) Ein Anspruch auf Wiederherstellung versehentlich geldschter Inhalte besteht nur, wenn dies ausdrticklich
vereinbart oder technisch ohne unangemessenen Aufwand mdglich ist.

(3) Nach Vertragsende kann das Unternehmenskonto fir bis zu 14 Tage mit eingeschranktem, insbesondere
lesendem Zugriff verfiigbar bleiben. AnschlieRend wird es gesperrt.

(4) Unternehmenskonto und zugehdrige Inhalte werden grundsatzlich spatestens sechs Monate nach Vertragsende
geldscht, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, dokumentierten Weisungen, Sicherheitsgrinde oder
Rechtsstreitigkeiten entgegenstehen.

(5) Der Kunde kann eine friihere Loschung verlangen, soweit keine entgegenstehenden Griinde bestehen.

(6) Eine standardisierte Exportfunktion ist nur geschuldet, wenn sie Bestandteil des Tarifs ist. Gesetzliche
Auskunfts-, Herausgabe- und Datenschutzpflichten bleiben unberthrt.

(7) Rechnungs-, Zahlungs- und Vertragsdaten kénnen entsprechend gesetzlicher Aufbewahrungsfristen langer
gespeichert werden.
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18. Gewabhrleistung und Haftung

(1) Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte, soweit sie in diesen AGB nicht wirksam abweichend geregelt
sind.

(2) Der Anbieter haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, fir Schaden aus der Verletzung von
Leben, Kérper oder Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,
bei ausdricklich lbernommener Garantie und in sonstigen Féllen zwingender gesetzlicher Haftung.

(3) Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet der Anbieter nur auf den
vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten,
deren Erfiillung die ordnungsgemafe Vertragsdurchfiihrung erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmafig vertrauen darf.

(4) Soweit rechtlich zulassig, ist die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit auf das Zweifache der vom Kunden in den
letzten zwolf Monaten vor dem Schadensereignis gezahlten Nettovergiitung begrenzt. Die Begrenzung gilt nicht fiir
die in Absatz 2 genannten Félle.

(5) Fur Datenverlust haftet der Anbieter bei leichter Fahrlassigkeit nur in Hohe des typischen
Wiederherstellungsaufwands, der auch bei angemessener kundenseitiger Sicherung entstanden waére.

(6) Der Anbieter haftet nicht fur Inhalte, Handlungen oder Rechtsverletzungen des Kunden oder einzelner Nutzer,
soweit keine zwingende gesetzliche Verantwortlichkeit des Anbieters besteht.

(7) Die Haftungsbeschrankungen gelten entsprechend fir gesetzliche Vertreter, Beschéftigte und Erfiillungsgehilfen
des Anbieters.

(8) Verletzt der Kunde schuldhaft Rechte Dritter oder vertragliche Pflichten und wird der Anbieter deshalb berechtigt
in Anspruch genommen, stellt der Kunde den Anbieter von berechtigten Anspriichen und angemessenen
notwendigen Rechtsverteidigungskosten frei. Der Anbieter informiert den Kunden und ermdglicht ihm, soweit
zumutbar, die Mitwirkung an der Rechtsverteidigung.

19. Vertraulichkeit und Referenznennung

(1) Beide Parteien behandeln vertrauliche Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich. Dies gilt
insbesondere fir Geschaftsgeheimnisse, Sicherheitsinformationen, technische Dokumentationen, Zugangsdaten
sowie ausdriicklich als vertraulich gekennzeichnete Informationen.

(2) Die Vertraulichkeitspflicht gilt nicht fur Informationen, die allgemein bekannt sind, rechtméafig von Dritten erlangt
wurden, bereits nachweislich bekannt waren, unabhéngig entwickelt wurden oder aufgrund gesetzlicher
Verpflichtung offengelegt werden mussen.

(3) Die Verpflichtung gilt auch nach Vertragsende fort.

(4) Anonymisierte und aggregierte Kennzahlen dirfen verwendet und verdffentlicht werden, wenn keine
Riickschlisse auf einzelne Kunden oder Personen mdglich sind.

(5) Firmenname, Marke oder Logo des Kunden durfen nur mit gesonderter Zustimmung als Referenz verwendet
werden. Kundenfotos werden nicht ohne ausdriickliche Freigabe fir Werbung oder Referenzen genutzt.

20. Anderungen dieser AGB

(1) Der Anbieter darf diese AGB andern, wenn hierfur ein sachlicher Grund besteht, insbesondere aufgrund
gesetzlicher oder behérdlicher Anderungen, neuer Rechtsprechung, technischer Anderungen,
Sicherheitsanforderungen, Leistungsanderungen oder zur SchlieRung unbeabsichtigter Regelungsliicken.

(2) Anderungen diirfen das vertragliche Gleichgewicht nicht unangemessen zulasten des Kunden verschieben.
(3) Wesentliche Anderungen werden mindestens sechs Wochen vor Inkrafttreten per E-Mail angekiindigt.

(4) Soweit eine ausdrtickliche Zustimmung gesetzlich erforderlich ist, wird sie gesondert eingeholt. Anderenfalls
kann der Kunde einer wesentlichen Anderung bis zum Inkraftreten widersprechen. Im Fall des Widerspruchs
kénnen beide Parteien den Vertrag zum Anderungszeitpunkt kiindigen.
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(5) Rein redaktionelle Anderungen, Fehlerkorrekturen und Anderungen ohne nachteilige Auswirkungen kénnen
ohne Widerspruchsrecht vorgenommen werden.

21. Schlussbestimmungen

(1) Vertragssprache ist Deutsch.
(2) Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(3) AusschlieB3licher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz der booxos GmbH. Der Anbieter bleibt berechtigt, den
Kunden an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu verklagen.

(4) Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen bedirfen mindestens der Textform, soweit gesetzlich keine
strengere Form vorgeschrieben ist. Individuelle Abreden bleiben unberihrt.

(5) Sollte eine Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleiben die Gbrigen Bestimmungen
unberihrt. An die Stelle der unwirksamen Regelung treten die gesetzlichen Vorschriften.

(6) Der Anbieter stellt die jeweils geltende Fassung dieser AGB elektronisch bereit. Die bei Vertragsschluss
geltende Version kann zu Nachweiszwecken gespeichert und dem Kunden dauerhaft zuganglich gemacht werden.

Hinweis zur Verwendung

Diese Fassung wurde auf Basis der derzeit beschriebenen Funktionen und Vertragsablaufe von Mativco erstellt. Sie
ist als Entwurf fur die abschlieRende Priifung und Anpassung durch den beauftragten Rechtsanwalt vorgesehen.
Insbesondere sollten Preisanderung, Haftungsbegrenzung, Minderjahrige, 6ffentliche Fotogalerien, Loschfristen
sowie die Verzahnung mit AV-Vertrag und Nutzungsbedingungen geprift werden.
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